
利用規約（サイトポリシー） 
Terms and conditions / Site policy 

eduleap（以下「本サービス」といいます）は、株式会社 eduleap（以下「当

社」といいます）が、開発運営する学習サービスです。本利用規約（以下「本

規約」といいます）は、本サービスが提供される条件、及び当社と登録ユーザ

ーの皆様との間に発生する権利義務関係について定めています。本サービスを

利用される際には、本規約の全文をお読みいただいた上で、本規約に同意いた

だく必要があります。 

1 適用 

本規約は、当社と登録ユーザの間の本サービスの利用に係る一切の事項に適用

されるものとします。 

2 ユーザーの責任 

1. 本サービスをユーザーが利用する場合、インターネットにアクセスする

必要がありますが、そのために必要な機器、ソフトウェア、通信手段等

はユーザーご自身が各自の責任と費用において適切に準備、設置、操作

してください。当社はユーザーのアクセス環境について一切関与せず、

これらの準備、設置、操作に関する責任を負いません。 

2. 当社より登録ユーザーに対して連絡を行う際には、登録メールアドレス

あての電子メール、もしくは本サービス上での「お知らせ」にて連絡を

行います。また、当社より登録ユーザーに対して通知を行う際には、登

録メールアドレスあての電子メールにて通知を行います。登録ユーザー

は当社からの電子メールを受信できるよう、登録メールアドレス情報を

適切に登録し、何らかの理由で受信ができなくなった場合には、速やか

に登録メールアドレスの変更を適切に行ってください。当社からの電子

メールが受信できなかったためにユーザーが被った不利益については、



ユーザー自身に責任があるものとし、当社は一切の責任を負わないもの

とします。 

3 申込及び登録（アカウント） 

1. 申込者は、本規約に同意のうえ、当社指定の代理店が定める申込書に必

要事項を正確に記載し、当該申込書を当社に提出することにより本サー

ビスの利用申込みを行うものとします。なお、当社が求めた場合、別途

で必要となる証明書類を提出いただく場合があります。 

2. 当社は、本サービスのお申し込みがあった場合、所定の審査を行い、必

要な手続きを経たうえでお申込みの承諾可否を決定するものとします。 

3. 当社は、申込者のお申し込みが次の各号のいずれかに該当する場合､お

申し込みを承諾しない場合があります。 

• 申込者が過去、債務の支払いを怠った実績がある場合 

• 申込者が本サービスに係る債務の支払いを怠るおそれがある場合 

• 申込者が申込みにあたり虚偽の内容を申込書に記載した場合 

• 申込者が反社会的勢力等に該当する場合 

• 申込者が第三者になりすまして申し込んだ場合 

• 申込者の申込内容が、当社の業務遂行上支障がある場合 

• その他、当社が不適当と判断する相当の理由がある場合 

4. 本契約は、第１項に定める申込者の申し込みに対し、当社が承諾の通知

を発信したとき、または管理者アカウント等を申込者に付与したとき、

のいずれか早い時点で成立するものとします。なお、当社は、申込者が

当社に申し込みを行った時点で、申込者が本規約の内容を異議なく承諾

したものとみなします。 

5. 当社は、申込者の申込を承諾した場合、本サービスを利用するために必

要となる管理者アカウント等を付与するものとします。 

6. お客様は、当社から付与された管理者アカウント等を、善良なる管理者

の注意をもって管理するものとし、かつ管理ユーザーにも同様の義務を

もって管理させるものとします。 

7. 客様は、当社から発行された管理者アカウント等について、お客様自身

が管理責任を負うものとし、本人以外の第三者に対して、使用、貸与、

または譲渡してはならず、管理者アカウント等が第三者に使用されたこ



とによりお客様に生じた損害について、当社の責に帰すべき事由である

場合を除き、自らが負担するものとします。 

4 連絡担当者 

お客様は、本サービスの利用に関して連絡担当者を定め、申込書に記載する方

法により当社に対して届け出るものとし、当社からお客様に対する各種通知

は、申込書記載の連絡担当者に対する電子メール、その他の方法によって行わ

れるものとします。 

5 パスワード及びユーザーID の管理 

1. 登録ユーザーは、自己の責任において、本サービスに関するパスワード

及びユーザーID を適切に管理、保管してください。これらを第三者に利

用させたり、貸与、譲渡、名義変更、売買等をしたりしてはならないも

のとします。 

2. パスワードまたはユーザーID の管理不十分、使用上の過誤、本人以外の

第三者の使用等によって生じた損害に関する責任は登録ユーザーが負う

ものとし、当社は一切の責任を負いません。 

6 利用料金及び支払方法 

当社は、利用料を、本サービスの内容に応じて設定します。なお、利用料の詳

細は、当社からお客様へ別途提示する見積書に記載のとおりとします。 

7 利用期間 

1. 本サービスの利用期間は、無期限とします。 

2. 利用開始日以降において、テナント内における全登録ユーザーが

eduleap のサイトへログインした実績が一度もない期間が 12 ヵ月に及

んだ場合、当該 12 ヵ月の経過日をもって本契約は終了するものとしま

す。 

3. 契約期間が終了した場合は契約期間中に提供していたサービス、コンテ

ンツの利用は出来なくなります。また、この場合、既に当社が受領済み

の利用料は一切返金されないものとします。 



8 禁止事項 

登録ユーザーは、有効に利用登録されている期間内に限り、本規約に違反しな

い範囲内で、本サービスを利用することができます。 

ユーザーは、本サービスの利用にあたり、以下の行為をしてはなりません。 

• 法令または公序良俗に違反する行為 

• 当社のサーバーまたはネットワークの機能を破壊したり、妨害したりす

る行為 

• 犯罪行為に関連する行為  

• 当社のサービスの運営を妨害するおそれのある行為 

• 当社の従業員等に対する嫌がらせや誹謗中傷その他のハラスメント、脅

迫などの行為、また、これらにより当社の業務を妨害する行為 

• 他のユーザーに成りすます行為 

• 本サービスに関連して、反社会的勢力に対して直接または間接に利益を

供与する行為 

• その他、当社が不適切と判断する行為 

9 キャンセルの禁止 

本サービスのお申し込み後の取消（キャンセル）はできません。お申し込み完

了時点で契約は成立し、いかなる理由であっても当該のサービス料をご請求さ

せて頂きます 

10 本サービスの停止等 

1. 当社は、以下のいずれかに該当する場合には、登録ユーザーに事前に通

知することなく、本サービスの全部または一部の提供を停止または中断

することができるものとします。 

• 本サービスに係るコンピューター・システムの点検または保守作

業を緊急に行う場合 

• コンピューター、通信回線等が事故により停止した場合 



• 地震、落雷、火災、風水害、停電、天災地変などの不可抗力によ

りサービスの運営ができなくなった場合 

• その他、当社が停止または中断を必要と判断した場合 

2. 当社は、本条に基づき当社が行った措置に基づき登録ユーザーに生じた

損害について一切の責任を負いません。 

11 権利帰属 

1. 当社ウェブサイト及び本サービスに関する知的財産権は全て当社または

当社にライセンスを許諾している者（以下、「ライセンサー」といいま

す）に帰属しています。本規約に基づく本サー ビスの利用許諾は、当

社ウェブサイトまたは本サービスに関する当社またはライセンサーの知

的財産権の使用許諾を意味するものではありません。 

2. 本サービスに使用されている全てのソフトウェアは、知的財産権に関す

る法令等により保護されている財産権及び営業秘密を含んでいます。 

3. 当社による事前の書面による承諾を得ることなく、いかなる手段による

ものを問わず、本サービスのコンテンツを収集・複製することを禁じま

す。 

4. 当社による事前の書面による承諾を得ることなく、本サービスのコンテ

ンツを使用した学習教材の作成（スライドの埋め込み、レッスンへのリ

ンク、転載、引用の範囲を超えた利用等を含む）、提供、および販売を

行うことを禁じます。 

12 広告掲載 

当社は、当社の判断により、本サービスに当社又は第三者の広告を掲載するこ

とができるものとします。 

13 利用停止・登録抹消等 

1. 当社は、以下の場合には、事前の通知なく、ユーザーに対して、本サー

ビスの全部もしくは一部の利用を制限し、またはユーザーとしての登録

を抹消することができるものとします。 

• 本規約のいずれかの条項に違反した場合 



• 登録事項に虚偽の事実があることが判明した場合 

• その他、当社が本サービスの利用を適当でないと判断した場合 

2. 当社は、本条①～③に基づき当社が行った行為によりユーザーに生じた

損害について、一切の責任を負いません。 

14 退会 

1. 登録ユーザーは、当社所定の方法で本サービスから退会し、自己の登録

ユーザーとしての登録を抹消することができます。 

2. 退会にあたり、当社に対して負っている債務が有る場合は、登録ユーザ

ーは、当社に対して負っている債務の一切について当然に期限の利益を

失い、直ちに当社に対して全ての債務の支払いを行わなければなりませ

ん。 

3. 退会後の個人情報の取り扱いについては、第１７条の規定に従うものと

します。 

15 本サービスの内容の変更・終了 

1. 当社は、当社の都合により、本サービスの内容を変更し、または提供を

終了することができます。 

2. 当社は、本条に基づき当社が行った措置に基づき登録ユーザーに生じた

損害について一切の責任を負いません。 

16 保証の否認及び免責 

1. 当社は、本サービスが登録ユーザーの特定の目的に適合すること、期待

する機能・商品的価値・正確性・有用性を有すること、登録ユーザーに

よる本サービスの利用が登録ユーザーに適用のある法令または業界団体

の内部規則などに適合すること、及び不具合が生じないことについて、

何ら保証するものでもありません。当社は、サービス向上のため、随時

改良、改善を行いますが、登録ユーザーから特定の機能につき改善、修

補の要求がなされた場合でも、当該要求に基づく改善、修補を行う義務

は負わないものとします。 



2. 当社は、当社による本サービスの中断、停止、終了、利用不能または変

更、登録ユーザーが本サービスに送信したメッセージまたは情報の削除

または消失、登録ユーザーの登録の抹消、本サービスの利用による登録

データの消失または機器の故障もしくは損傷、その他本サービスに関し

て登録ユーザーが被った損害（以下「ユーザー損害」といいます）につ

き、賠償する責任を一切負わないものとします。 

3. 本サービスまたは当社ウェブサイトに関連して登録ユーザーと他の登録

ユーザーまたは第三者との間において生じた取引、連絡、紛争などにつ

いては、当社は一切責任を負いません。 

17 個人情報の取扱い 

1. 当社による登録ユーザーの個人情報の取り扱いについては、別途当社プ

ライバシーポリシーに定めております。登録ユーザーはこのプライバシ

ーポリシーに従って当社が登録ユーザーの利用情報を取り扱うことに同

意するものとします。 

2. 当社は、登録ユーザーが当社に提供した情報、データ等を、個人を特定

できない形での統計的な情報として、当社の裁量で、利用及び公開がで

きるものとし、登録ユーザーはこれに異議を唱えないものとします。 

18 本規約等の変更 

当社は、当社が必要と判断する場合に、本規約を予告なしに変更することがで

きるものとします。変更後の本規約は、本サイト上で公表するものとし、登録

ユーザーは、変更後の本規約の公表後、本サービスを利用した場合、本規約の

変更に同意したものとみなします。当該変更に同意いただけない場合は、本サ

ービスを利用できませんので、直ちに第１４条に従い、退会手続きを行うもの

とします。ただし登録ユーザーの利用に重大な影響をあたえる変更の場合に

は、当社の判断により合理的な事前告知期間を設け、当社が定めた方法によっ

て登録ユーザーに通知するものとします。 

19 連絡・通知 

ユーザーと当社との間の通知または連絡は、当社の定める方法によって行うも

のとします。 



20 サービス利用契約上の地位の譲渡等 

1. 登録ユーザーは、当社の書面による事前の承諾なく、サービス利用契約

上の地位や本規約に基づく権利義務等を、第三者に対し譲渡、移転、担

保設定、その他の処分をすることはできません。 

2. 当社が本サービスにかかる事業を他社に譲渡した場合、当社は、その事

業譲渡に伴い、サービス利用契約上の地位、本規約に基づく権利及び義

務、登録ユーザーの登録事項とその他の顧客情報をその事業譲渡の譲受

人に対して譲渡することができます。登録ユーザーは、このことについ

て本項で予め同意したものとします。なお、本項に定める事業譲渡につ

き本項に定める事業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割そ

の他事業が移転するあらゆる場合を含むものとします。 

21 分離可能性 

本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者契約法その他の法令等によ

り無効または執行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定及び

一部が無効または執行不能と判断された規定の残りの部分は、継続して完全に

効力を有するものとします。 

22 準拠法および管轄裁判所 

本規約の準拠法は日本法とします。本サービスに関して紛争が生じた場合に

は、当社の本店所在地を管轄する裁判所を専属的合意管轄とします。 
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